A Integracdo Sistémica da Farmacia Clinica Oncoldgica e a Gestdo da Qualidade:
Impactos na Seguranca do Paciente e na Eficiéncia Operacional em Centros de

Alta Complexidade

A Integracao Sistémica da Farmacia Clinica Oncolégica e a Gestdo da Qualidade:
Impactos na Seguranca do Paciente e na Eficiéncia Operacional em Centros de Alta

Complexidade

AUTORIA: Juliana de Moura Lima Silva Farmacéutica (Uniandrade, 2007). Especialista
em Gestdo Integrada da Qualidade (Faculdade Unimed Brasil, 2016). P4s-graduanda em
Farmacia Clinica e Hospitalar (FAVENI). Especialista em Oncologia (Racine). Experiéncia

em gestdo de suprimentos e coordenacdo de farmacia hospitalar e oncoldgica.

RESUMO

Este artigo cientifico analisa a intersec¢do critica entre a pratica da farmacia clinica
oncolégica e os Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ), fundamentados em normas de
acreditacao (ONA) e regulamentacdes sanitarias vigentes. O estudo explora como a
implementacdo de barreiras de seguran¢a, como a validacdo de prescrigdes, a
reconciliacdo medicamentosa e a manipulagdo asséptica rigorosa, mitiga riscos em
terapias antineopldasicas de baixo indice terapéutico. Discute-se o papel do farmacéutico
como gestor de riscos e auditor clinico, utilizando indicadores de desempenho para
promover a melhoria continua. Apresenta-se um estudo de caso sobre a reestruturacao
de um servico oncoldgico, demonstrando ganhos tangiveis em seguranca e eficiéncia.
Conclui-se que a simbiose entre técnica farmacéutica e gestdo da qualidade é
indispensavel para a sustentabilidade e humanizagao do cuidado ao cancer.
PALAVRAS-CHAVE: Oncologia. Farmacia Clinica. Gestao da Qualidade. Seguranca do

Paciente. Acreditacdo Hospitalar.

INTRODUCAO

A oncologia contemporanea atravessa um momento de transformacdo acelerada,

impulsionada pelo desenvolvimento de terapias-alvo, imunoterapias e regimes

complexos que exigem das instituicdes de saiide um nivel de precisao e seguranca sem
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precedentes. Neste cendrio, a farmacia oncolégica deixa de ser um setor de apoio logistico
para se tornar um nucleo estratégico de inteligéncia clinica e gestdo de riscos. A
toxicidade intrinseca dos agentes antineoplasicos, caracterizada por uma estreita
margem terapéutica, impde que cada etapa do processo — da aquisi¢do do insumo a
administracao beira-leito — seja cercada de barreiras de segurancga robustas. A legislacao
brasileira, notadamente a RDC n2 220/2004 e suas atualiza¢des, estabelece o arcabouco
minimo para o funcionamento dos servicos, mas a busca pela exceléncia exige a adesao a
padrdes de acreditacdo voluntaria, como os da Organiza¢do Nacional de Acreditacdo
(ONA), que preconizam a seguranga do paciente como eixo central do cuidado.

A inser¢ao do farmacéutico clinico na equipe multidisciplinar é o catalisador dessa
mudanca de paradigma, atuando na prevencao de erros de medicacao que, em oncologia,
podem ser fatais ou causar sequelas irreversiveis. A complexidade do paciente
oncolégico, frequentemente polimedicado e portador de comorbidades, demanda uma
gestdo farmacoterapéutica que integre conhecimentos de farmacocinética,
farmacodinamica e farmacoeconomia. A gestao da qualidade, por sua vez, oferece as
ferramentas metodoldgicas — como o ciclo PDCA, a gestdo de indicadores e a andlise de
causa raiz — para que a pratica clinica seja mensuravel, reprodutivel e constantemente
aprimorada. Este artigo visa demonstrar que a integracdo sistémica entre a clinica
farmacéutica e a gestdo da qualidade ndo é apenas desejavel, mas mandatéria para a

sustentabilidade ética e financeira dos centros de alta complexidade.

DESENVOLVIMENTO

1. SEGURANCA E CONFORMIDADE NA MANIPULAGCAO DE ANTINEOPLASICOS

A manipulacao de medicamentos antineoplasicos constitui o alicerce técnico da farmacia
oncoldgica e exige conformidade estrita com normas de biosseguranca para proteger
tanto o produto quanto o manipulador e o meio ambiente. ARDCn2220/2004 da ANVISA
determina que o preparo deve ocorrer em Cabines de Segurancga Biol6gica (CSB) Classe
1 B2, situadas em salas com pressao negativa e filtragem HEPA, garantindo um ambiente
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ISO Classe 5. Soboll (2015), em seus estudos sobre saude ocupacional, alerta que a
exposicdo cronica a aerossoéis de citotoxicos, mesmo em microdoses, possui potencial
mutagénico, teratogénico e carcinogénico. Portanto, a validacdo periddica dos
equipamentos e a certificagdo das areas limpas ndo sdao meros tramites burocraticos, mas
garantias de vida para a equipe. O farmacéutico gestor deve implementar um programa
rigoroso de manutengao preventiva e monitoramento ambiental microbiolédgico,
assegurando que a esterilidade da mistura seja preservada, visto que a administra¢do de
um produto contaminado em pacientes imunossuprimidos pode desencadear quadros
sépticos fulminantes.

Além da infraestrutura, a qualificacdo técnica dos manipuladores é um ponto critico de
controle que demanda treinamento continuo e validacdo de processos assépticos. As
diretrizes da American Society of Health-System Pharmacists (ASHP), atualizadas na USP
<800>, preconizam a realizagdo peridodica do Media Fill Test, uma simulacdo de
manipulacdo com meio de cultura que evidencia falhas na técnica asséptica antes que elas
atinjam o paciente. O farmacéutico deve supervisionar a paramentagao correta, o uso de
dispositivos de sistema fechado (Closed System Transfer Devices - CSTDs) e a técnica de
pressdo negativa dentro do frasco-ampola. A padronizacao desses processos através de
Procedimentos Operacionais Padrdao (POPs) robustos reduz a variabilidade humana, que
é a principal causa de contaminagdo e erros de dosagem. A gestao da qualidade atua aqui
monitorando indicadores de desvios técnicos e promovendo reciclagens sempre que uma
ndo conformidade é detectada.

A estabilidade fisico-quimica das preparacdes oncolégicas é outro pilar que exige
profundo conhecimento farmacotécnico e consulta constante a literaturas de referéncia
como o Trissel’s Handbook on Injectable Drugs (2025). Muitos anticorpos monoclonais e
taxanos sdo extremamente labeis e podem precipitar ou perder poténcia se diluidos em
veiculos incorretos ou armazenados fora da faixa de temperatura ideal. A
incompatibilidade entre o firmaco e o material do recipiente, como a adsor¢ao do
Paclitaxel em bolsas de PVC, pode levar a subdosagem terapéutica silenciosa. O
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farmacéutico deve elaborar tabelas de estabilidade validadas e controlar rigorosamente
a cadeia de frio (2°C a8°C) desde o recebimento até a infusdo. ARDCn2430/2020 reforca
a necessidade de qualificagao térmica dos equipamentos de transporte, garantindo que a
eficacia do medicamento de alto custo seja preservada integralmente.

O gerenciamento de residuos de servicos de saude (PGRSS), conforme a RDC n?
222/2018, fecha o ciclo da manipulacio segura e reflete a responsabilidade
socioambiental da instituicao. O descarte inadequado de restos de antineoplasicos
representa um risco grave de contamina¢cdo do solo e dos lencdis freaticos. O
farmacéutico deve garantir a segregacdo correta na fonte, utilizando coletores rigidos e
identificados, e providenciar a incineracao por empresas licenciadas. A implementac¢ado
de Spill Kits (kits de derramamento) em todas as areas de manuseio e o treinamento das
equipes de higiene e transporte sdo medidas mitigadoras essenciais. A gestdo da
qualidade monitora o volume de residuos gerados e busca estratégias de otimizacao,
como o agendamento inteligente de pacientes para compartilhamento de frascos (vial
sharing), reduzindo o desperdicio quimico e financeiro sem comprometer a seguranca.
2. VALIDAGAO DA PRESCRICAO: A BARREIRA DE SEGURANCA CLINICA

A validagdo farmacéutica da prescricdo oncolégica é amplamente reconhecida pela
American Society of Clinical Oncology (ASCO) e pelo Institute for Safe Medication Practices
(ISMP) como a barreira de seguranca mais efetiva antes da administracdo do
medicamento. Este processo cognitivo complexo vai muito além da conferéncia
administrativa; ele exige a analise da adequag¢do do protocolo clinico ao estadiamento da
doenca e as condic¢des fisiologicas do paciente. Bonassa (2012) destaca que erros de
dosagem em oncologia, devido ao baixo indice terapéutico, podem ser fatais. O
farmacéutico deve recalcular a dose baseada na Superficie Corporal (ASC) ou peso,
verificando a atualidade dos dados antropométricos, e confrontar com os limites de dose
cumulativa para farmacos cardiotéxicos como as antraciclinas. A utilizagdo de sistemas

informatizados com alertas de dose maxima é uma ferramenta auxiliar, mas nio substitui

A Integragdo Sistémica da Farmdcia Clinica Oncoldgica e a Gestdo da Qualidade: Impactos na
Seguranga do Paciente e na Eficiéncia Operacional em Centros de Alta Complexidade. Editora

Académica Aluz (2026)



A Integracdo Sistémica da Farmacia Clinica Oncoldgica e a Gestdo da Qualidade:
Impactos na Seguranca do Paciente e na Eficiéncia Operacional em Centros de

Alta Complexidade

o julgamento clinico do farmacéutico, que deve interceptar erros de prescricdo antes que
se tornem erros de medicacao.
A andlise criteriosa dos exames laboratoriais é parte integrante da valida¢do e determina
a seguranca da liberacdo do ciclo de quimioterapia. Parametros hematoldgicos, como a
contagem absoluta de neutroéfilos e plaquetas, e parametros de fungdo organica, como
creatinina e transaminases, devem ser avaliados a luz das diretrizes do National
Comprehensive Cancer Network (NCCN, 2025). O farmacéutico tem autonomia técnica e
dever ético de bloquear a dispensagdo caso o paciente apresente neutropenia grave ou
disfuncao renal ndo ajustada na dose, discutindo prontamente com o oncologista a
necessidade de adiamento ou reducdo de dose. Esta intervencdo proativa previne
internacdes por toxicidade medular ou faléncia organica, demonstrando o valor da
farmacia clinica na prevencao de danos iatrogénicos e na redugdo de custos hospitalares
evitaveis.
As interagdes medicamentosas representam um risco silencioso e frequente na oncologia,
dado o perfil polimedicado dos pacientes que utilizam terapias de suporte e tratamentos
para comorbidades. O farmacéutico deve utilizar bases de dados robustas, como a
plataforma de bula online, para triar a prescricdo em busca de interagdes
farmacocinéticas clinicamente relevantes, especialmente aquelas mediadas pelo
citocromo P450. Um exemplo classico é a inibicdo da bioativagdo do Tamoxifeno por
antidepressivos inibidores da CYP2D6, o que pode comprometer a eficacia do tratamento
adjuvante no cancer de mama. A identificagdo dessas interagdes e a proposicdo de
alternativas terapéuticas seguras sao competéncias exclusivas do farmacéutico clinico
que impactam diretamente na sobrevida do paciente e no sucesso do tratamento
oncolégico.
A comunicacgdo interprofissional e a documentacao das interven¢des farmacéuticas sao
essenciais para a continuidade do cuidado e para a gestdo da qualidade. Prescrigdes
ambiguas, incompletas ou com uso de siglas perigosas devem ser clarificadas antes da
manipulagdo, conforme preconizado pelas metas internacionais de seguranca. O
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farmacéutico atua como um guardido da qualidade da informagdo, garantindo que a
instrucao terapéutica seja inequivoca. O registro de cada interven¢do — seja uma
correcao de dose, diluente ou tempo de infusdo — gera indicadores de aceitabilidade e
impacto clinico que fundamentam a necessidade do servigo. Em institui¢des acreditadas
pela ONA, esses indicadores sdo evidéncias de que a farmacia ndo é apenas um centro de
custos, mas uma barreira de seguranca ativa e indispensavel para a governanca clinica.
3. RECONCILIACAO MEDICAMENTOSA E TRANSICAO DE CUIDADO

A reconciliagdo medicamentosa é uma estratégia vital de seguranca do paciente,
endossada pela Organizacao Mundial da Satide (OMS) através do projeto High 5s, visando
prevenir erros de medicagdo nos pontos de transicao de cuidado. Em oncologia, onde os
pacientes frequentemente transitam entre o ambiente ambulatorial e hospitalar, o risco
de discrepancias ndo intencionais é elevado. Cornish et al. (2005) demonstraram que a
maioria dos erros ocorre na admissdo hospitalar. O farmacéutico clinico deve realizar
uma anamnese detalhada para obter a Melhor Hist6ria Medicamentosa Possivel (Best
Possible Medication History - BPMH), identificando todos os medicamentos de uso
domiciliar, incluindo fitoterdpicos e suplementos. A omissdo de medicamentos para
doencas cronicas, como anti-hipertensivos e hipoglicemiantes, durante a internagdo para
quimioterapia pode levar a descompensagao clinica, complicando o manejo oncolégico e
prolongando a estadia hospitalar.

O uso disseminado de Medicina Complementar e Alternativa (CAM) por pacientes
oncoldgicos exige uma vigilancia farmacéutica redobrada durante a reconciliagdo. Muitos
pacientes omitem o uso de chas e suplementos por acreditarem ser in6cuos ou por receio
de repreensdao médica. No entanto, substancias como a Erva de Sao Jodo (Hypericum
perforatum) sdo potentes indutores enzimaticos que podem reduzir drasticamente os
niveis plasmaticos de antineoplasicos como o Irinotecano e Imatinibe, levando a falha
terapéutica. O farmacéutico, através de uma abordagem empadtica e técnica, deve

identificar esses usos e orientar o paciente sobre os riscos reais, promovendo a suspensao
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segura quando necessario. A educacao em saude realizada neste momento é fundamental
para alinhar as expectativas do paciente com a realidade cientifica do tratamento.
A transicdo de cuidado na alta hospitalar é outro momento critico onde a reconciliacao
medicamentosa atua preventivamente contra readmissdes. O paciente oncoldgico
frequentemente recebe alta com novas prescricbes de analgésicos opioides,
anticoagulantes e antieméticos, o que pode gerar confusdo com os medicamentos de uso
prévio. O farmacéutico deve fornecer uma lista concisa e atualizada, explicando
verbalmente e por escrito quais medicamentos devem ser mantidos, quais suspensos e
como administrar os novos farmacos. A orienta¢do sobre o manejo de efeitos colaterais
em domicilio e os sinais de alerta para procurar o pronto-socorro empodera o paciente e
a familia, garantindo a continuidade do cuidado fora do ambiente hospitalar com
seguranga e autonomia.
A integracao do processo de reconciliacdo ao prontudrio eletronico institucional garante
que a informagdo farmacoterapéutica esteja acessivel a toda a equipe multidisciplinar,
evitando a fragmentacao do cuidado. Quando o farmacéutico documenta as discrepancias
encontradas e as condutas tomadas, ele cria um histérico rastredvel que protege o
paciente em futuras internagdes. A gestdo da qualidade utiliza a taxa de reconciliagao
medicamentosa realizada nas primeiras 24 horas como um indicador de desempenho
assistencial de alto nivel. Hospitais que alcancam exceléncia na acreditagdo demonstram
que a reconciliagdo nao é uma tarefa burocratica, mas um processo clinico essencial que
conecta os diferentes niveis de atencdo e garante que o tratamento oncolégico ocorra em
harmonia com a saude global do paciente.
4, FARMACOVIGILANCIA ATIVA E MANEJO DE TOXICIDADES
A farmacovigilancia na oncologia evoluiu de um sistema passivo de notificacdo para uma
gestao ativa e preventiva de riscos, essencial para garantir a tolerabilidade dos
tratamentos agressivos. O farmacéutico clinico deve monitorar diariamente os pacientes
em busca de sinais de Reagdes Adversas a Medicamentos (RAMs), utilizando ferramentas
padronizadas como o Common Terminology Criteria for Adverse Events (CTCAE) para
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graduar a severidade das toxicidades. O reconhecimento precoce de neuropatias,
cardiotoxicidade ou reacdes cutaneas permite ajustes de dose ou a introdugao de terapias
de suporte antes que o dano se torne irreversivel ou obrigue a suspensao do tratamento.
A vigilancia ativa sobre os novos imunoterapicos (Inibidores de Checkpoint), que
possuem um perfil de toxicidade imunomediada distinto da quimioterapia classica, exige
atualizagdo constante do farmacéutico para identificar colites, pneumonites e
endocrinopatias autoimunes.
0 manejo da Nausea e Vomito Induzidos por Quimioterapia (CINV) é uma das areas onde
a interveng¢do farmacéutica traz maior impacto na qualidade de vida e na adesdo ao
tratamento. As diretrizes da Multinational Association of Supportive Care in Cancer
(MASCC, 2024) e da ASCO estabelecem protocolos de profilaxia baseados no potencial
emetogénico dos farmacos. O farmacéutico deve garantir que o paciente receba a
combinacdo correta de antagonistas 5-HT3, inibidores de NK1 e corticosteroides,
ajustando a terapia para casos de ndusea tardia ou antecipatéria. A falha no controle
desses sintomas pode levar a desidratacao, desequilibrio eletrolitico e desnutrigdo,
enfraquecendo o paciente. A otimizacdo da terapia antiemética é, portanto, uma medida
de eficacia clinica e humanizag¢ao do cuidado.
As reacdes infusionais e de hipersensibilidade a taxanos e anticorpos monoclonais
exigem protocolos de dessensibilizacdo e prontiddo da equipe assistencial,
supervisionados pela farmacia. O farmacéutico orienta sobre a necessidade de pré-
medicagdo com anti-histaminicos e corticoides e monitora a velocidade de infusao, que
muitas vezes precisa ser titulada. A ocorréncia de uma reacdo anafilatica exige acao
imediata, e a analise posterior do evento (debriefing) alimenta o sistema de gestao de
riscos da instituicdo. A notificagdo desses eventos ao Notivisa (ANVISA) e aos fabricantes
contribui para a farmacovigilancia global, gerando dados de vida real que podem resultar
em atualiza¢des de bula e alertas de seguranca para toda a comunidade médica.
O seguimento farmacoterapéutico de longo prazo é crucial para monitorar toxicidades
cumulativas, como a cardiotoxicidade induzida por antraciclinas ou trastuzumabe. O
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farmacéutico mantém o registro das doses acumuladas ao longo da vida do paciente e
alerta a equipe médica quando os limites de seguranga se aproximam, sugerindo a
monitorizacdo da fracdo de ejecdo ou a troca por formulagdes lipossomais menos
cardiotdxicas. Essa visdo longitudinal protege o paciente de sequelas cronicas que
poderiam comprometer sua qualidade de vida apds a cura do cincer. A gestdo da
qualidade utiliza a incidéncia de toxicidades graves como um indicador sentinela,
buscando continuamente estratégias para tornar os tratamentos mais seguros e
toleraveis.

5. INDICADORES DE QUALIDADE E ACREDITACAO ONA

A gestao da qualidade em farmacia oncolégica baseia-se na mensura¢do continua de
processos através de indicadores de desempenho (KPIs), conforme preconizado por
Kaplan e Norton na metodologia Balanced Scorecard. Indicadores como "taxa de erros de
dispensacdo”, "adesdo aos protocolos de profilaxia de tromboembolismo venoso" e
"tempo de espera para quimioterapia” fornecem um diagndstico objetivo da eficiéncia e
seguranca do servico. A andlise critica desses dados permite identificar gargalos e
tendéncias, fundamentando a tomada de decisdo gerencial. Em um ambiente de alta
complexidade, "o que nao é medido ndo é gerenciado"”. A farmacia deve transformar
dados brutos em inteligéncia operacional, utilizando graficos de controle e andlise de
Pareto para priorizar as agdes de melhoria que terdo maior impacto na seguranca do
paciente.

A Acreditacdo ONA impulsiona a farmdacia a estruturar seus processos em niveis
crescentes de maturidade: seguranca (Nivel 1), gestao integrada (Nivel 2) e exceléncia
(Nivel 3). Para alcangar a exceléncia, a farmacia oncoldgica deve demonstrar ndo apenas
que seus processos sdo seguros, mas que estao integrados com a assisténcia e geram
resultados sustentaveis. Isso envolve a participagdo ativa do farmacéutico nas discussdes
de casos clinicos (Tumor Boards), na elaborac¢do de protocolos institucionais e na gestao

de custos através da farmacoeconomia. Feldman (2015) ressalta que a acreditacdo é uma
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jornada de mudanca cultural, onde a seguranca do paciente se torna um valor inegociavel
compartilhado por todos, desde a alta dire¢ao até a operagao de base.

A gestdo de riscos proativa é um requisito essencial das normas de qualidade modernas
(ISO 9001:2015). Ferramentas como a Analise de Modos de Falha e Efeitos (FMEA)
devem ser aplicadas aos processos criticos, como a prescricio e manipulacdo de
quimioterdpicos, para identificar falhas potenciais antes que elas ocorram. A
implementacdo de barreiras de seguranca, como a dupla checagem independente e o uso
de cédigos de barras na administracao, nasce dessa analise de riscos. Quando um evento
adverso ocorre, a analise de causa raiz (Diagrama de Ishikawa) deve focar nas falhas
sistémicas e ndo na punic¢do individual, promovendo uma "Cultura Justa" que incentiva a
notificacio e o aprendizado organizacional, pilares das organizacbes de alta
confiabilidade (High Reliability Organizations).

A melhoria continua é o objetivo final de qualquer sistema de gestdo da qualidade. A
farmacia oncoldgica deve manter ciclos constantes de auditoria interna e externa para
validar a conformidade de seus processos. A certificagdo nao é um fim em si mesma, mas
um atestado de que a instituicdo possui mecanismos robustos para garantir a qualidade
da assisténcia. O farmacéutico gestor, ao liderar esse processo, demonstra que a farmacia
é um setor vital para a estratégia hospitalar, capaz de alinhar eficiéncia operacional com
a humanizag¢do do cuidado. A busca pela exceléncia na qualidade reflete o compromisso

ético da profissao farmacéutica com a vida e o bem-estar dos pacientes oncologicos.

ESTUDO DE CASO: IMPLEMENTACAO DE SERVICO DE FARMACIA CLINICA EM
UNIDADE ONCOLOGICA

Em um hospital geral de grande porte, referéncia regional em oncologia, o servigo de
farmacia operava com foco estritamente logistico e de manipulagdo, sem atuacgdo clinica
estruturada, o que resultava em elevado indice de devolucgdes, queixas da equipe de
enfermagem e auséncia de indicadores de seguranca. Diante da decisdo estratégica da
instituicdo de buscar a Acreditagdao ONA Nivel 2, foi realizado um diagnéstico situacional
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que identificou a fragilidade na barreira de validacdo das prescri¢des e a inexisténcia de
reconciliacdo medicamentosa, expondo os pacientes a riscos elevados de iatrogenias. O
cendrio exigia uma reestruturagdo completa, com a inser¢ao do farmacéutico na beira do
leito e a revisdo de todos os processos de trabalho sob a 6tica da gestdao da qualidade e
seguranca do paciente.
A intervencdo iniciou-se com a capacitacdo intensiva da equipe farmacéutica em
oncologia clinica e a implementacdo de um sistema informatizado de validacdo de
prescricdes com travas de seguranga para doses maximas e interagdes medicamentosas.
Foram desenhados protocolos de profilaxia de ndusea e vomito baseados nas diretrizes
da ASCO, padronizando a conduta médica. Concomitantemente, instituiu-se a
reconciliacdo medicamentosa obrigatoria na admissdo para quimioterapia, com foco na
identificacdo de interagdes com medicamentos de uso continuo. Indicadores de
desempenho, como "nimero de interven¢des farmacéuticas aceitas”" e "taxa de
discrepancias nao intencionais na admissao", passaram a ser monitorados mensalmente
e apresentados a diretoria clinica, evidenciando o impacto das ag¢des.
Apoés seis meses de implementacao, os resultados foram expressivos: houve uma reducao
de 35% nos erros de prescricdo interceptados antes da manipulacdo e uma diminuicdo
de 20% nos custos com antieméticos de resgate, devido a otimizacdo da profilaxia inicial.
A reconciliacgdo medicamentosa identificou e corrigiu discrepancias em 40% dos
pacientes admitidos, prevenindo complicag¢des clinicas graves. A satisfacdo da equipe de
enfermagem e médica aumentou significativamente, reconhecendo o farmacéutico como
um parceiro essencial na seguranca do tratamento. A farmacia passou a integrar as visitas
multidisciplinares, contribuindo ativamente para as decisdes terapéuticas complexas.
A consolidacdo do modelo culminou na conquista da Acreditacdo ONA, com o servico de
farmicia clinica sendo elogiado pelos auditores como um ponto forte da instituicdo. O
estudo de caso demonstra que a aplicacao rigorosa das ferramentas de gestdo da
qualidade, aliada a competéncia técnica farmacéutica, transforma a realidade
assistencial. A mudanca cultural, de um setor passivo para um servigo clinico proativo,
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gerou valor para o paciente e sustentabilidade para a institui¢do, provando que a

segurangca e a eficiéncia caminham juntas na oncologia de exceléncia.

CONCLUSAO
A andlise abrangente apresentada neste artigo reafirma que a farmdcia clinica oncolégica,
quando integrada a sistemas robustos de gestdo da qualidade, constitui um dos pilares
fundamentais para a seguranca e a eficacia do tratamento do cancer. A complexidade
inerente aos regimes antineoplasicos ndo admite amadorismo ou improvisacao; exige, ao
contrario, processos padronizados, barreiras de seguranca redundantes e profissionais
altamente qualificados. A conformidade com a RDC n® 220/2004 e a busca pela
acreditacao ONA nao sdo apenas requisitos legais ou de mercado, mas imperativos éticos
que garantem que o paciente receba o tratamento correto, estéril e seguro, minimizando
os riscos inerentes a terapia.
A atuacao do farmacéutico na validagdo da prescricdo e na reconciliacdo medicamentosa
demonstrou ser a linha de defesa mais eficaz contra erros de medica¢do sistémicos. A
capacidade de analisar criticamente o protocolo, ajustar doses para a realidade fisiologica
do paciente e gerenciar interacdes medicamentosas complexas eleva o padrao de cuidado
a um nivel de exceléncia. A farmacovigilancia ativa, por sua vez, transforma a experiéncia
de toxicidade em dados gerenciais que retroalimentam o sistema, permitindo um manejo
de sintomas mais assertivo e humano, devolvendo qualidade de vida ao paciente em
tratamento.
A gestdao de suprimentos e a manipulacdo asséptica, embora técnicas, revelaram sua
profunda dimensao clinica e de seguranca. A garantia da estabilidade fisico-quimica, o
controle da cadeia de frio e a gestdo correta de residuos protegem nao apenas o paciente,
mas a comunidade e o meio ambiente. A integracao dessas atividades logisticas com a
pratica clinica cria um fluxo de valor continuo, onde a eficiéncia operacional resulta em
disponibilidade de tratamento e sustentabilidade financeira para a instituicao,
permitindo o acesso a terapias inovadoras.
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O estudo de caso ilustrou de forma pratica como a teoria se traduz em resultados. A
implementacdo estruturada de servigos clinicos, guiada por indicadores de qualidade,
altera positivamente o desfecho dos pacientes e a cultura organizacional. A transi¢ao de
um modelo focado no produto para um modelo focado no paciente é o caminho natural e
necessario para a farmacia oncolégica moderna. A lideranc¢a farmacéutica nesse processo
é incontestavel e estratégica.

O futuro da oncologia, com o advento da medicina de precisdo e das terapias génicas,
exigira do farmacéutico uma adapta¢do constante e uma gestdo de riscos ainda mais
refinada. A interpretacao de biomarcadores, a farmacogendémica e o monitoramento
remoto de pacientes em uso de antineoplasicos orais serdao as novas fronteiras da
qualidade. A tecnologia sera uma aliada, mas a validacao humana, empatica e técnica
continuara sendo o nudcleo da seguranca do paciente.

A humanizagdo do cuidado, permeando todas as a¢des técnicas, desde o acolhimento na
reconciliacdo até a orientacdo de alta, reforca o papel social do farmacéutico. Tratar o
cancer ndo é apenas combater células tumorais, mas cuidar de uma pessoa em sua
integralidade. A farmdcia clinica oncoldgica, fundamentada na qualidade, oferece a
estrutura necessaria para que esse cuidado seja prestado com dignidade, respeito e
seguran¢a maxima.

Investir na qualificacdo da equipe farmacéutica e na estruturacao de sistemas de gestdo
da qualidade é, portanto, investir na vida. As instituicbes que compreendem o valor
estratégico da farmacia clinica oncolégica posicionam-se na vanguarda da assisténcia a
saude. A exceléncia ndo é um destino final, mas uma jornada continua de melhoria,
monitoramento e aprendizado.

Por fim, conclui-se que a simbiose entre a ciéncia farmacéutica e a ciéncia da gestdo é a
chave para enfrentar os desafios da oncologia do século XXI. O farmacéutico gestor e
clinico é o profissional capaz de unir esses dois mundos, garantindo que a inovagao

terapéutica chegue ao paciente com a segurancga, a eficicia e a humanidade que ele
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merece. A qualidade em oncologia é, em ultima analise, a materializacdo do compromisso

com a vida.
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