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Resumo

Em um mundo caracterizado por grandes e rapidos avangos tecnoldgicos, o metaverso
surgiu como uma tecnologia capaz de provocar profundas mudancas na sociedade.
Desde a educacdo até os sistemas industriais, todas as areas podem ser impactadas por
essa nova abordagem, a qual exige estudo e reflexdo. Sendo assim, por meio de uma
revisdo sistematica de literatura, abordando os principais aspectos sobre o tema, o
presente artigo discute o potencial do Metaverso na administracdo publica, explorando
sua capacidade de promover eficiéncia e inclusdo digital, transformar a participagao
cidada e a tomada de decisoes, e abordar desafios éticos. Exemplos praticos de aplicacdo
do Metaverso sdo apresentados, evidenciando seu impacto positivo no fornecimento de
servigos publicos, na interagdo com os cidadados e na cocriagdo de politicas. No entanto,
desafios como a exclusdo digital e as questdes éticas relacionadas ao uso de dados
pessoais e a privacidade precisam ser enfrentados. A preparacdo da administracao
publica para o Metaverso envolve o desenvolvimento de politicas adequadas, a
capacitagdo dos servidores ptiblicos e o investimento em infraestrutura tecnolégica. E
fundamental garantir a inclusdo digital e o acesso equitativo, bem como promover a
colaboracdo entre os diferentes setores da sociedade. Por meio de uma abordagem
estratégica e colaborativa, o Metaverso pode ser uma ferramenta transformadora na
administracao publica, impulsionando a eficiéncia, a inclusdo e a participacao cidada.
Palavras-chave: Metaverso; Administracdo Publica; Inclusdao Digital; Participacao
Cidada.

INTRODUCAO

Nos ultimos anos, temos testemunhado uma revolucdo tecnoldgica em varias
esferas da sociedade. No entanto, um dos setores que frequentemente enfrenta desafios
em sua adaptagdo as novas tecnologias é a administracdo publica. Apesar disso, uma
nova tendéncia emergente chamada Metaverso estd prestes a mudar esse cenario. O

Metaverso, um ambiente virtual tridimensional e imersivo, oferece oportunidades
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empolgantes para a administragdo publica se reinventar e alcan¢ar maior eficiéncia e
inclusao digital (Thomason, 2022).

O Metaverso promete transformar a forma como interagimos e colaboramos,
permitindo que as institui¢des governamentais ampliem seus servigos e alcancem um
publico mais amplo. Ao criar ambientes virtuais que replicam espagos do mundo real, a
administracao publica pode superar as limitacdes geograficas e fisicas, proporcionando
acesso a servicos e informagdes de forma mais eficiente e inclusiva.

Uma das principais vantagens do Metaverso na administracdo publica é a
possibilidade de oferecer servicos digitais personalizados e interativos. Por exemplo,
agéncias governamentais podem criar escritdrios virtuais onde os cidadaos possam
interagir com representantes do governo, apresentar documentos, obter informacgdes e
realizar transagoes, tudo sem sair de casa (Dwivedi, 2022). Essa abordagem inovadora
tem o potencial de agilizar os processos burocraticos e proporcionar uma experiéncia
mais eficiente para os cidadaos.

No entanto, essa mudancga para o Metaverso ndo esta isenta de desafios. A adogao
de uma pratica disruptiva como essa, requer uma infraestrutura tecnolégica robusta,
além de profissionais capacitados para gerenciar e desenvolver esses ambientes virtuais.
Também é necessario garantir a seguranca e a privacidade dos dados dos cidaddos, bem
como lidar com questdes éticas e legais relacionadas a governan¢a do Metaverso na
administracao publica.

Além disso, a inclusdao digital também se torna um aspecto critico a ser
considerado ao explorar o potencial do Metaverso na administracdo publica. E
fundamental garantir que todos os cidadaos tenham acesso e habilidades adequadas
para utilizar essas tecnologias virtuais. As disparidades existentes, como acesso limitado
a internet, falta de dispositivos ou conhecimentos digitais, devem ser abordadas para
que a transformacgdo seja verdadeiramente inclusiva (West, 2004).

Apesar dos desafios, é inegavel que o Metaverso representa uma oportunidade
Unica para a administragdo publica. Ao adotar uma abordagem inovadora e disruptiva, é
possivel desbloquear o potencial de uma nova era de eficiéncia e inclusdo digital. Ao
longo deste artigo, sera explorado em detalhes como o Metaverso pode ser aplicado no
setor publico, examinando casos de sucesso e discutindo as estratégias necessarias para

superar os desafios e colher os beneficios dessa transformacao.
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METODOLOGIA

Para a realizagdo dessa Pesquisa, utilizou-se uma Revisdo Sistematica de
Literatura como método de pesquisa bibliografica, visando identificar, selecionar e
analisar de maneira rigorosa e replicavel as evidéncias disponiveis sobre a aplicacdao do
Metaverso na administracao publica. Este processo comeg¢ou com a defini¢do clara dos
objetivos da pesquisa e a formulacao de questdes especificas que orientaram a busca por
estudos relevantes. A pesquisa foi conduzida em bases de dados académicas
reconhecidas, como Scopus, Web of Science e Google Scholar, utilizando termos-chave
como "Metaverso"”, "administracdo publica”, "inclusdo digital" e "eficiéncia". Para
garantir a relevancia e a qualidade dos estudos incluidos, foram estabelecidos critérios
de elegibilidade que consideraram apenas artigos revisados por pares e estudos que
abordassem diretamente a intersec¢ao entre Metaverso e administracdo publica.

Apbs a coleta inicial de artigos, foi realizada uma triagem baseada na leitura dos
titulos e resumos, seguida pela andlise completa dos textos selecionados. Os estudos
foram classificados e codificados de acordo com seus principais temas, como potencial
de transformacao, desafios éticos, e impactos na inclusdo digital e participacdo cidada.
Além disso, foi aplicada uma avalia¢do critica da qualidade metodoldgica dos estudos
incluidos, utilizando critérios como a clareza na apresentac¢do dos dados, a robustez das
andlises e a pertinéncia das conclusoes. Este processo permitiu a construcao de uma
base teorica solida, proporcionando uma compreensdo abrangente e atualizada sobre o

estado da arte e as perspectivas futuras do uso do Metaverso na administracao publica.

DESENVOLVIMENTO

Potencial do Metaverso para a transformac¢ao da administra¢ao publica

O Metaverso apresenta um imenso potencial para transformar a administracao
publica, trazendo consigo uma nova era de eficiéncia e inclusdo digital. Segundo Bibri et
al (2022), ao criar ambientes virtuais imersivos e interativos, os governos tém a
oportunidade de repensar a forma como fornecem servigos publicos. Essa tecnologia

revolucionaria pode superar as barreiras geograficas e fisicas, permitindo que os
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cidadaos acessem informacgdes, interajam com representantes governamentais e
realizem transacdes de maneira mais agil e conveniente.

A transformacdo da administracao publica por meio do Metaverso também pode
melhorar a transparéncia e a accountability. A criagdo de ambientes virtuais pode
permitir que os governos compartilhem informacdes de forma mais acessivel e
compreensivel para os cidaddos, promovendo uma maior confian¢a e engajamento
publico. Além disso, os ambientes virtuais podem facilitar a participacao cidad3,
oferecendo espacos interativos para debates, consultas publicas e co-criacdo de
politicas.

Uma area em que o Metaverso pode ter um impacto significativo é a prestagao de
servicos publicos personalizados. Lin et al (2022) afirmam que a criacdo de escritérios
virtuais governamentais pode proporcionar aos cidaddos uma experiéncia mais
individualizada, permitindo que eles acessem informagdes, solicitem servicos e
resolvam problemas de forma eficiente, sem a necessidade de deslocamentos fisicos.
Essa abordagem pode agilizar os processos, reduzir a burocracia e melhorar a satisfagao
dos cidadaos.

Além disso, o potencial do Metaverso para a transformacdo da administracdo
publica se estende a capacidade de colaboracdo e co-criagdo entre agéncias
governamentais e stakeholders. Nesse contexto, os ambientes virtuais podem facilitar a
comunicacao e a colaboracdo entre diferentes setores do governo, promovendo uma
abordagem integrada na prestacdo de servicos e na resolu¢do de problemas complexos.
Isso pode resultar em uma administracdo publica mais eficiente, capaz de responder de
forma mais agil e coordenada as necessidades da sociedade.

Outro aspecto crucial do potencial do Metaverso é a promocgdo da inclusao digital.
Embora existam desafios a serem superados, como a disponibilidade de acesso a
internet e a posse de dispositivos, os ambientes virtuais podem oferecer alternativas
para a participagdo cidada e o acesso a servigos publicos. Ao fornecer interfaces
intuitivas e adaptaveis, é possivel atender as necessidades de diferentes grupos de
maneira simultanea (Anim, 2022).

Em resumo, o Metaverso apresenta um vasto potencial para transformar a
administracao publica, impulsionando a eficiéncia, transparéncia, participa¢do cidada e
inclusdo digital. Ao aproveitar essa tecnologia emergente, os governos podem repensar a
prestacdo de servicos, melhorar a colaboracao entre agéncias e envolver os cidadaos de
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forma mais significativa. No entanto, é fundamental que os desafios, como a seguranca
de dados e a inclusdo digital, sejam abordados de forma proativa para garantir que os
beneficios do Metaverso sejam alcancados de maneira ampla e justa, beneficiando toda a

sociedade.

Exemplos de aplicacoes praticas do Metaverso na administraciao publica

Um exemplo promissor de aplicagdo pratica do Metaverso na administracao
publica é o uso de ambientes virtuais para reunides e tomada de decisdes
governamentais. De acordo com Kaddoura & Husseiny (2023), governos ao redor do
mundo estao explorando a criacao de salas de reunides virtuais, onde representantes
governamentais podem se encontrar e discutir questdes importantes de forma remota e
imersiva. Essa abordagem reduz a necessidade de viagens e possibilita a participagdo de
membros de diferentes localidades, resultando em economia de tempo e recursos.

Outro exemplo notavel é o uso do Metaverso na educagao e engajamento dos
cidadaos. Alguns governos tém desenvolvido ambientes virtuais interativos para simular
situagdes do mundo real, permitindo que os cidadaos pratiquem habilidades de tomada
de decisdo, participem de simulacdes de assembleias e entendam melhor o processo
politico. Essa abordagem promove uma maior compreensdo e participacdao cidad3,
capacitando os individuos a se envolverem ativamente na administracao publica.

Além disso, o Metaverso tem sido explorado para melhorar a acessibilidade e
eficiéncia dos servigos publicos. Segundo Sestino & Amatulli (2023), alguns governos
estdo desenvolvendo escritérios virtuais para a prestacado de servi¢os, permitindo que os
cidadaos acessem informacgdes, solicitem documentos e realizem transa¢ées de maneira
conveniente e rapida. Esses escritorios virtuais oferecem um ambiente intuitivo e
interativo, garantindo uma experiéncia personalizada e reduzindo a burocracia.

Na area da seguranca publica, o Metaverso tem sido utilizado para treinamento e
simulacdo de situagcdes de emergéncia. Nesse sentindo, as forcas policiais estao
aproveitando os ambientes virtuais para simular cenarios complexos, como desastres
naturais, ataques terroristas e crises de seguranca. Isso permite que os agentes
pratiquem suas habilidades, tomem decisdes em tempo real e estejam mais preparados

para lidar com situacdes reais, aumentando a eficacia e a seguranga.
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Outro exemplo interessante é o uso do Metaverso para promover a transparéncia
e a participacdo cidada na elaboracdo de politicas publicas. Nesse contexto, alguns
governos estdo desenvolvendo ambientes virtuais onde os cidaddos podem participar de
consultas publicas, fornecer feedback e contribuir para a formulacao de politicas. Esses
espacos virtuais facilitam a co-criacdo de politicas, permitindo que os cidadaos
expressem suas opinides de maneira mais inclusiva e acessivel (West, 2004).

Por fim, o Metaverso tem sido utilizado para promover o turismo e a preservacao
do patrimonio cultural. Alguns 6rgdos governamentais estdo criando réplicas virtuais de
locais histéricos e pontos turisticos, permitindo que os visitantes explorem esses locais
de forma imersiva e interativa, mesmo estando fisicamente distantes. Essa abordagem
amplia o acesso a cultura e ao turismo, a0 mesmo tempo em que preserva e promove a

conservacao do patrimonio cultural.

Desafios e questoes éticas do Metaverso na administragao publica

A adogcdo do Metaverso na administragdo publica apresenta desafios
significativos relacionados a seguranca e privacidade dos dados. Conforme apontado por
Dolata & Schwabe (2023), a coleta e 0 armazenamento de dados sensiveis em ambientes
virtuais requerem medidas robustas de protec¢do. A seguranca cibernética se torna uma
preocupacao fundamental, uma vez que o Metaverso pode ser alvo de ataques virtuais
que comprometam informag¢des governamentais confidenciais.

Um dos desafios éticos relacionados ao Metaverso na administragdo publica é a
questdo da exclusao digital. A implanta¢cdo do Metaverso pode criar uma lacuna digital,
deixando parte da populacio sem acesso aos servicos e beneficios oferecidos. E essencial
garantir que o acesso e a inclusdo sejam considerados em todas as etapas do
desenvolvimento do Metaverso, a fim de evitar a marginalizagdo de grupos vulneraveis.

Outra questdo ética importante é a preocupacdo com a autenticidade e
integridade das informag¢des no Metaverso. A disseminacao de informagoes falsas e a
possibilidade de manipulacdo de dados levantam preocupacdes sobre a confianca e a
credibilidade dos sistemas baseados no Metaverso. Mecanismos de verificacdo e
transparéncia devem ser implementados para garantir a confiabilidade das informacgdes

disponibilizadas no ambiente virtual (Tomkova, 2009).
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A questdo da governanga e regulamentacdo do Metaverso na administracdo
publica é outro desafio importante. Sendo assim, é necessario estabelecer politicas
claras e estruturas de governanca para garantir a responsabilidade e a prestacdo de
contas na utilizacdo do Metaverso. As diretrizes devem abordar questdes como a
protecdo dos direitos individuais, a equidade no acesso e o uso ético da tecnologia.

A dependéncia excessiva do Metaverso também pode criar uma série de desafios,
como a perda de habilidades analdgicas e a redugdo da interacdo humana. Segundo Soon
& June-Suh (2012), é importante encontrar um equilibrio entre o uso do Metaverso e a
manutencdo de praticas tradicionais, a fim de preservar as habilidades e a diversidade
de experiéncias presentes no mundo fisico.

Por fim, a questao da divisdo entre o mundo real e o mundo virtual também traz
desafios éticos. A criagdo de um Metaverso pode resultar em uma desconexdo entre as
experiéncias e realidades vivenciadas pelas pessoas, levando a fragmentagdo social e a
perda de conexdes humanas auténticas. E importante considerar os impactos
psicossociais e buscar formas de mitigar quaisquer efeitos negativos decorrentes dessa

desconexao.

Inclusao digital e acesso equitativo no Metaverso

A questdo da inclusdo digital e do acesso equitativo no Metaverso é de extrema
importancia na administracdao publica. De acordo com Campos (2022), é fundamental
garantir que todas as pessoas, independentemente de sua localizacdo geografica, status
socioecondmico ou habilidades digitais, tenham a oportunidade de participar
plenamente do ambiente virtual. A inclusao digital é um requisito essencial para evitar a
exclusdo e promover uma sociedade mais igualitaria.

Um aspecto central para a inclusao digital no Metaverso é a disponibilidade de
infraestrutura e conectividade adequadas. Diante disso, é necessdrio investir em
infraestrutura de internet de alta velocidade e fornecer acesso acessivel e confidvel para
todas as areas, incluindo as regides rurais e menos desenvolvidas. Isso garantird que
todos os cidaddos tenham a capacidade de acessar e utilizar os recursos do Metaverso.

Além disso, é importante considerar as habilidades digitais e a literacia digital das
pessoas ao adotar o Metaverso na administracdo publica. Programas de capacitacao e
treinamento devem ser desenvolvidos para capacitar os individuos a aproveitar
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plenamente as oportunidades oferecidas pelo Metaverso (Pironti & Keppen, 2021). Isso
inclui a promocao da alfabetizacdo digital, a familiarizagdo com as ferramentas e
recursos virtuais e a orientacao sobre a seguranca cibernética.

Acessibilidade também é um aspecto critico da inclusao digital no Metaverso.
Dessa forma, é importante garantir que os ambientes virtuais sejam projetados levando
em consideracao as necessidades de acessibilidade, como recursos de leitura de tela,
suporte para pessoas com deficiéncia visual ou auditiva e interfaces amigaveis para
pessoas com dificuldades motoras. A acessibilidade é fundamental para garantir que
todos possam participar plenamente das interacoes e atividades no Metaverso.

Uma abordagem inclusiva no Metaverso também requer a consideracdo de
barreiras culturais e linguisticas. Segundo Silva & Fernandes (2021), é essencial fornecer
suporte multilingue e valorizar a diversidade cultural no desenvolvimento e na
implementacdo do Metaverso na administracdo publica. Isso permitira que todas as
pessoas se sintam representadas e tenham a capacidade de se engajar e contribuir de
acordo com suas perspectivas culturais.

Por fim, é importante promover parcerias e colaborag¢des entre setores publico e
privado para impulsionar a inclusdo digital no Metaverso. Sendo assim, a cooperagao
entre governos, empresas de tecnologia e organiza¢des da sociedade civil pode resultar
em iniciativas conjuntas para reduzir a lacuna digital, compartilhar recursos e

conhecimentos,

Impacto do Metaverso na participacao cidada e na tomada de decisoes

A adogao do Metaverso na administracdo publica tem o potencial de transformar
a participacdo cidada, permitindo uma maior inclusdo e engajamento dos cidadaos no
processo de tomada de decisdes. O Metaverso pode fornecer uma plataforma virtual
interativa para que os cidaddos expressem suas opinides, oferecam ideias e contribuam
para a formulacdo de politicas publicas de maneira mais acessivel e conveniente
(Sestino & Amatulli, 2023).

Uma das principais vantagens do Metaverso na participa¢do cidada é a superagao
das barreiras geograficas e temporais. As interacdes virtuais no Metaverso permitem

que os cidadaos participem de discussdes e consultas publicas, independentemente de
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sua localizacdo fisica. Isso amplia o alcance da participacao cidada, envolvendo um
numero maior de pessoas e diversificando as perspectivas representadas.

Além disso, o Metaverso oferece recursos de visualizacdo e simulagdo que podem
facilitar a compreensédo e a tomada de decisdes informadas. Segundo Tomkova (2009),
por meio de ambientes virtuais interativos, os cidadaos podem explorar modelos 3D,
visualizar dados complexos e simular cendrios para avaliar os impactos de diferentes
politicas. Isso promove uma participa¢do mais informada e ajuda a melhorar a qualidade
das decisdes tomadas.

A colaboragdo entre cidadaos e governos também é facilitada pelo Metaverso. As
plataformas virtuais do Metaverso podem permitir a co-criacdo de politicas, envolvendo
os cidaddos na geracdo de solugcdes e na definicdo de prioridades. Isso fortalece a
confianga e a parceria entre governos e cidadaos, resultando em decisdes mais legitimas
e implementagdes mais eficazes.

A transparéncia também é um beneficio do Metaverso na participacdo cidada.
Para Gobira (2023), ao disponibilizar informagdes e dados de forma acessivel e
compreensivel nos ambientes virtuais, o Metaverso promove a transparéncia
governamental. Os cidadaos tém acesso direto a informacdes relevantes, o que aumenta
a confiancga e a prestacao de contas do setor publico.

No entanto, é importante ter em mente que a participacao no Metaverso pode nao
ser representativa de toda a populacdo. Diante desse panorama, é necessario considerar
as desigualdades digitais e assegurar que todos os grupos sociais tenham acesso e
capacidade para participar no Metaverso. Medidas devem ser tomadas para evitar a

exclusao e garantir que a participacao seja inclusiva, diversificada e equitativa.

Preparando a administra¢do publica para o Metaverso

A preparacdo da administracdo publica para a ado¢do do Metaverso requer uma
abordagem estratégica e proativa. E essencial que os governos identifiquem as
oportunidades e desafios do Metaverso e desenvolvam uma visdo clara de como essa
tecnologia pode ser integrada em seus processos e servicos (Bibri et al., 2022).

Uma etapa crucial é o desenvolvimento de politicas e regulamentacdes que
orientem a implementacdo e o uso do Metaverso na administracao publica. As politicas
devem abordar questdes como seguranca, privacidade, protecdo de dados e ética,

Administragdo publica: Gestdo estratégica, politica e democracia. Volume 1, (2025). Editora Académica
Aluz. Sdo Paulo-SP




0 Metaverso na Administragdo Publica: Desbravando uma Nova Era de Eficiéncia e Inclusdo Digital

garantindo que os direitos e interesses dos cidaddos sejam protegidos nesse ambiente
virtual.

A capacitagao dos servidores publicos também é fundamental para preparar a
administracao publica para o Metaverso. De acordo com Lin et al. (2022), é necessario
investir em programas de treinamento e desenvolvimento de habilidades digitais, para
que os funcionarios publicos possam compreender e aproveitar plenamente as
oportunidades oferecidas pelo Metaverso.

Além disso, a colaboragdo entre diferentes 6rgdos governamentais é essencial
para uma implementacdo eficaz do Metaverso na administra¢do publica. Nesse contexto,
é importante estabelecer parcerias e compartilhar recursos e conhecimentos entre as
diferentes areas do governo, a fim de maximizar os beneficios e evitar duplica¢des de
esforgos.

A transicdo para o Metaverso também requer investimentos em infraestrutura
tecnoldgica. Para Dolata & Schwabe. (2023), os governos devem garantir a
disponibilidade de recursos adequados, como servidores de alta capacidade, conexdes
de internet de alta velocidade e sistemas de seguranc¢a robustos, para suportar as
atividades no Metaverso e proteger os dados sensiveis.

Por fim, é importante promover a conscientizacdo e o engajamento dos cidadaos
sobre o Metaverso e suas aplicagdes na administragdo publica. Nesse contexto,
campanhas de informacao e didlogo devem ser realizadas para educar os cidaddos sobre
0o Metaverso, seus beneficios e seus impactos, bem como para receber feedback e

sugestoes da sociedade durante o processo de implementacao (Johnson et al., 2022).

CONSIDERACOES FINAIS

O Metaverso representa uma oportunidade Uinica para a administra¢do publica se
reinventar e se adaptar as demandas do século XXI. Ao explorar as possibilidades
oferecidas pelo Metaverso, os governos podem promover a eficiéncia e a inclusao digital,
transformar a participacdo cidada e a tomada de decisoes, e preparar-se para os desafios
futuros. No entanto, é importante reconhecer que a implementacdo do Metaverso na
administracao publica requer uma abordagem cuidadosa e estratégica, considerando

aspectos éticos, questdes de acessibilidade e a capacitacdo dos servidores publicos.
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A inclusdo digital e o acesso equitativo devem ser prioridades na jornada do
Metaverso na administragdo publica. E crucial garantir que todos os cidaddos tenham a
oportunidade de participar e se beneficiar desse novo ambiente digital. Isso requer
investimentos em infraestrutura tecnolégica, programas de capacitacdo digital e acdes
para reduzir as desigualdades digitais. Somente dessa forma sera possivel criar um
Metaverso inclusivo, onde todas as vozes sejam ouvidas e representadas.

Para enfrentar os desafios e aproveitar plenamente os beneficios do Metaverso
na administragdo publica, é necessario um esfor¢o conjunto de governos, setor privado,
sociedade civil e academia. A colaboracdo e o compartilhamento de conhecimento sao
fundamentais para impulsionar a inovacdo e promover melhores praticas. Além disso, é
importante que a regulamentagdo acompanhe o avanco do Metaverso, garantindo a
prote¢do dos direitos individuais, a privacidade e a seguranca dos cidaddaos. Com uma
abordagem holistica e colaborativa, o Metaverso pode se tornar uma ferramenta
poderosa para impulsionar a transformacao da administracdo publica e criar um futuro

mais eficiente, inclusivo e participativo.
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