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Introducao

A administracdo publica atravessa um periodo de transformacdes profundas
impulsionadas pelo avan¢o continuo da tecnologia e pela intensificagdo das demandas da
sociedade por eficiéncia, transparéncia e qualidade nos servigos publicos. As expectativas
da populacado evoluem rapidamente, exigindo respostas cada vez mais ageis e inteligentes
do Estado. Nesse contexto, a inteligéncia artificial emerge como um recurso estratégico
capaz de oferecer solug¢des inovadoras para problemas historicos da gestdo publica. Nao
se trata apenas de modernizar procedimentos, mas de repensar a forma como o governo
se relaciona com o cidadao, como planeja politicas e como utiliza seus recursos.

A inteligéncia artificial permite coletar, analisar e interpretar grandes volumes de dados,
proporcionando informagdes valiosas para apoiar decisdes e promover melhorias
estruturais nos servicos publicos. Ao mesmo tempo, a sua adog¢do exige cuidados éticos,
juridicos e institucionais para evitar riscos e desigualdades. Assim, compreender o papel
da inteligéncia artificial no futuro da administracdo publica requer uma analise ampla,
considerando tanto seus beneficios quanto seus limites e desafios. O presente estudo
busca explorar esse tema de maneira sistematica, oferecendo uma reflexao aprofundada

sobre o potencial e os impactos dessa tecnologia no setor publico.

Contexto

O desenvolvimento tecnolégico das ultimas décadas abriu espago para uma nova era de
digitalizagdo. A administracdo publica, antes fortemente marcada pela burocracia
tradicional, passou a incorporar sistemas informatizados, plataformas digitais e servigos
on-line que transformaram a relagdo entre governo e cidaddo. Processos que antes

dependiam integralmente da presenca fisica ou tramites em papel hoje podem ser
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realizados de modo virtual, reduzindo filas, economizando tempo e proporcionando mais
agilidade.

Com o surgimento e amadurecimento da inteligéncia artificial, esse movimento ganha
novo impulso. Diferentemente das tecnologias tradicionais, a inteligéncia artificial é
capaz de aprender, reconhecer padroes, prever cendrios e realizar andlises complexas,
trabalhando com um nivel de autonomia antes considerado impossivel. No setor privado,
a IA ja se consolidou como ferramenta essencial em areas como finangas, logistica, sadde
e atendimento ao cliente. No setor publico, entretanto, a adogdo é marcada por maior
cautela, principalmente devido ao impacto social das decisOes estatais.

Governos ao redor do mundo vém implementando solug¢des de inteligéncia artificial em
diferentes areas. Cidades inteligentes utilizam sensores e algoritmos para gerenciar o
transito, reduzir desperdicios e controlar iluminagdo publica. Sistemas preditivos
auxiliam na seguranca publica, identificando areas de maior risco e orientando operacgdes
estratégicas. Na sadde, algoritmos ajudam a prever surtos de doencas e monitorar
indicadores epidemioldgicos. No Brasil, ha iniciativas relacionadas ao uso de chatbots
para atendimento ao cidadao, ferramentas de andlise de dados para fiscalizacdo e
sistemas inteligentes para monitoramento de politicas publicas.

Apesar desses avancos, a administracdo publica enfrenta desafios importantes, como
restricoes orcamentarias, limitagcdes na infraestrutura tecnoldgica, auséncia de
padronizacdo de dados, obsticulos legislativos e dificuldades na capacitacdo de
servidores. E nesse cendrio complexo que a inteligéncia artificial se apresenta como
ferramenta promissora, porém dependente de uma gestao estratégica para ser aplicada

de forma eficaz.

Metodologia

A metodologia utilizada neste estudo fundamenta-se em uma abordagem qualitativa, por
meio de pesquisa bibliografica e documental. Foram analisadas fontes académicas,
relatérios de organismos internacionais, legislacoes, estudos de caso e documentos
oficiais que tratam da relacdo entre inteligéncia artificial e administracao publica. A
escolha dessa abordagem se justifica pela necessidade de compreender fenémenos

complexos que envolvem aspectos tecnologicos, administrativos, éticos e sociais.
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A coleta de dados foi estruturada em quatro etapas. A primeira etapa consistiu na sele¢ao
de materiais atualizados, priorizando publicacdes dos ultimos anos, devido ao ritmo
acelerado de transformacdo tecnolégica. A segunda etapa envolveu a leitura
interpretativa desses materiais, buscando identificar conceitos-chave, tendéncias de
aplicacdo e desafios recorrentes. A terceira etapa consistiu em agrupar os resultados em
categorias tematicas, como eficiéncia administrativa, governanca digital, impactos
sociais, desafios éticos e capacitacdo. Por fim, a quarta etapa dedicou-se a elaboragao do
texto analitico, estruturado em se¢des que contemplam resultados, discussdo e
referéncias.

Reconhece-se que, por se tratar de um estudo teérico, ndo ha coleta de dados empiricos
ou aplicagdo de instrumentos de pesquisa. Contudo, a profundidade das fontes
consultadas e a comparacdo entre diferentes contextos nacionais possibilitam uma
compreensao abrangente das transformag¢des impulsionadas pela inteligéncia artificial
no setor publico. A metodologia adotada, portanto, é adequada para o propoésito de

projetar cendrios futuros e refletir criticamente sobre o papel da tecnologia no Estado.

Resultados

Os resultados obtidos permitem observar que a inteligéncia artificial impacta a
administracdo publica em diferentes dimensdes, gerando mudangas que variam de
melhorias operacionais a transformagdes estruturais. Entre os resultados mais
significativos identificados, destacam-se os seguintes:

A inteligéncia artificial aumenta significativamente a capacidade analitica do Estado.
Sistemas inteligentes permitem que governos utilizem dados de forma estratégica,
processando informagdes em grande escala para identificar padrdes, prever
comportamentos e antecipar necessidades. Isso contribui para um planejamento mais
eficiente e uma administracao mais orientada por evidéncias.

Outro resultado importante é a automatizacdo de tarefas repetitivas, que libera
servidores para atividades mais complexas, estratégicas e humanas. Processos como
triagem de documentos, atendimento inicial ao cidadao, analise de solicitacdes e
classificacao de informacdes podem ser acelerados com uso de algoritmos, reduzindo

custos e tempo de execucao.
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Os sistemas baseados em inteligéncia artificial também se mostram eficazes no combate
a corrupcao e fraudes. Algoritmos de detec¢iao de anomalias identificam movimentacdes
suspeitas, inconsisténcias em contratos e possiveis desvios de recursos publicos. Isso
fortalece a transparéncia e a integridade institucional.

Em setores como saude e educagdo, a inteligéncia artificial oferece possibilidades de
personalizacdo de politicas ptblicas. E possivel, por exemplo, prever 4reas com maior
risco de surtos epidemioldgicos, identificar escolas com maior indice de evasdo, mapear
demandas especificas e direcionar recursos de modo mais preciso.

Além disso, a aplicacao da inteligéncia artificial contribui para melhorar a comunicagao
entre governo e cidaddo. Chatbots e assistentes virtuais oferecem atendimento continuo,
esclarecem duvidas e orientam a populacdo em servicos diversos. Isso reduz a sobrecarga
dos canais tradicionais e facilita o acesso a informacao.

Por fim, observa-se que o uso crescente de inteligéncia artificial vem incentivando o
surgimento de novos modelos de governanca digital, nos quais a tecnologia ocupa posicao
central na definicdo de estratégias, politicas e praticas administrativas. O Estado passa a

se estruturar de maneira mais dinamica, flexivel e orientada por dados.

Discussao

A discussdo sobre a inteligéncia artificial como aliada da administragao ptublica envolve
a consideracgdo de diversos desafios que precisam ser enfrentados para que a tecnologia
seja implementada de forma ética, eficiente e inclusiva.

Um dos principais pontos envolve a governanca ética dos algoritmos. Sistemas
inteligentes podem reproduzir ou até amplificar desigualdades caso ndo sejam
desenvolvidos com critérios de justica, auditabilidade e neutralidade. A administracao
publica deve garantir que decisdes automatizadas nao violem principios constitucionais,
como igualdade, legalidade e impessoalidade. Para isso, é necessario estabelecer
mecanismos de supervisao, regulamentagdo e prestacdo de contas que assegurem o uso
correto dessas ferramentas.

Outro desafio critico diz respeito a infraestrutura tecnolégica. Muitos municipios e
estados ainda enfrentam dificuldades relacionadas a conectividade, armazenamento de

dados, padronizacdo de sistemas e investimentos limitados. Sem infraestrutura
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adequada, torna-se inviavel implementar solu¢cdes avangadas de inteligéncia artificial de
forma integrada e sustentavel.

Além disso, a digitalizacdo acelerada exige atencao a seguranca da informacgao. Governos
sdo alvos frequentes de ataques cibernéticos, e a adog¢do de sistemas inteligentes aumenta
a superficie de risco. A protecdo de dados sensiveis deve ser tratada com rigor,
especialmente em conformidade com legislacdes como a Lei Geral de Protecao de Dados.
Isso implica uso de criptografia, monitoramento avancado, politicas de governanca de
dados e capacitacao dos servidores.

Outro aspecto relevante é o impacto da inteligéncia artificial no mercado de trabalho
publico. A automacao tende a reduzir a necessidade de tarefas burocraticas tradicionais,
mas simultaneamente aumenta a demanda por profissionais qualificados em tecnologia,
dados, andlise e gestao digital. Assim, o setor publico precisa investir em programas
permanentes de capacitacdo e desenvolvimento para evitar defasagens e promover
inclusdo tecnoldgica.

Também é fundamental considerar o impacto social da inteligéncia artificial. Se mal
implementada, a tecnologia pode ampliar desigualdades, especialmente em regides com
baixa inclusdo digital. Por isso, politicas publicas devem considerar estratégias de
universalizacdo do acesso, inclusdo digital e programas de educacdo tecnoldgica para
garantir que a populagdo acompanhe as transformagdes em curso.

Por fim, a discussdo sobre o futuro da administracio publica demonstrou que a
inteligéncia artificial nd3o representa substituicio do papel humano, mas
complementac¢do. A tecnologia deve ser vista como instrumento de apoio, e ndo como
agente substituto de decisdes politicas, que continuam sendo essencialmente humanas.
A colaboracdo equilibrada entre agentes publicos e sistemas inteligentes constitui o
caminho mais promissor para uma gestao mais eficiente, justa e alinhada as demandas

contemporaneas.
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